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AVISO DE PRIVACIDAD

TPF México, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (en lo sucesivo referida como “TPF MEXICO") es una Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada.

En cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en materia de Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (Articulo 87-D, 95, 95-Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito; Disposiciones de caracter general a que se refieren
los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacion con el 87-D de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este Ultimo ordenamiento, aplicables a
las sociedades financieras de objeto multiple publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 17
de marzo de 2011 y sus reformas publicadas en los Diarios Oficiales de la Federacion de fecha 23 de
diciembre de 2011, 31 de diciembre de 2014 y 09 de marzo de 2017; Articulos 139 Quater y 400 Bis del
Codigo Penal Federal relativas a Operaciones con Recursos de Procedencia llicita): TPF MEXICO se
encuentra obligada a recabar de sus Clientes y Usuarios documentacion e informacion de identificacion,
tales como: nombre, domicilio, nacionalidad, teléfono, correo electrénico, Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP), registro federal de contribuyentes; asi como recabar copia de documentos de
identificacion (Credencial expedida por el Instituto Federal Electoral, Pasaporte), comprobante de
domicilio, escrituras publicas en las que se haga constar la constitucion de una sociedad y la designacion
de sus representantes legales, entre otros (en lo sucesivo los DATOS PERSONALES), a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley.

Nuestro AvVISO DE PRIVACIDAD asegura que cualquier informacidon y documentacidon que nos sea
proporcionada por cualquiera de nuestros Clientes o Usuarios serd mantenida privada y segura. Por lo
anterior, a continuacion se establecen los detalles de qué informacion recabamos, cdmo la recabamos,
de qué manera la utilizamos y los medios para que el CLIENTE o USUARIO de TPF MEXICO ejerza sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (DERECHOS ARCO) conforme a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Con el objetivo de que usted tenga pleno control y decision sobre sus DATOS PERSONALES, le
recomendamos leer atentamente la siguiente informacion. Usted tendra disponible en todo momento
este AVISO DE PRIVACIDAD. Se entenderd que nuestros CLIENTES y USUARIOS otorgan su consentimiento
tacito al tratamiento de sus DATOS PERSONALES, cuando estando a su disposicion este AVISO DE
PRIVACIDAD, no manifiesten su oposicion.

RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES

TPF MExico, con domicilio en calle Av. Moliere 39, 6° piso, colonia Polanco Il Secc., Alcaldia Miguel
Hidalgo, Coédigo Postal 11560, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de sus DATOS
PERSONALES.

Como contactarnos:

Atencion: Gabriel Salvador Damian Pérez.
Domicilio: Av. Moliere 39, 6° Piso,
Colonia Polanco,
Alcaldia Miguel Hidalgo,
Codigo Postal 11560, Ciudad de

México.
Correo electronico: sdamian@tpfmexico.mx
info@tpfmexico.mx
Teléfono: 5552810272
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FINES Y USO DE SUS DATOS PERSONALES

TPF MEXICO hara tratamiento de los DATOS PERSONALES recabados, incluyendo especialmente aquellos
legales, financieros o patrimoniales, en su caso, para los siguientes fines:

Integrar el expediente de identificacion de cada uno de nuestros CLIENTES y USUARIOS, de conformidad
con la legislacion vigente.

La realizacion de todas y cada una de las operaciones y la celebracion de los demas actos que TPF MExico
puede realizar conforme a la ley y su Contrato y Estatuto Social para la prestacion de sus servicios y la
realizacion de sus operaciones;

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con nuestros CLIENTES;

La realizacion de encuestas, asi como la creacion e implementacion de procesos analiticos y estadisticos
que sean necesarios o convenientes, relacionados con dichas operaciones, servicios y actos;

Evaluar la calidad del servicio prestado por TPF MEXICO;

La promocion de productos, servicios, estudios de mercado y publicidad en general, todo esto ofrecido
por o relacionado con TPF MEXICO o terceros, ya sean nacionales o extranjeros, con quienes mantenga
alianzas comerciales o de cualquier otro tipo;

La atencion de requerimientos de cualquier autoridad competente;

Contactarlo por cualquier medio para tratar cualquier tema relacionado con sus DATOS PERSONALES o con
el presente AVISO DE PRIVACIDAD;

La realizacion de consultas, investigaciones y revisiones en relacion a cualquier queja o reclamacion; y

La realizacion de cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria para la realizacion de los fines
anteriores.

El tratamiento de DATOS PERSONALES sera el que resulte necesario, adecuado y/o relevante para el
cumplimiento de las finalidades previstas en este AviSO DE PRIVACIDAD, asi como para los fines distintos
que resulten compatibles o andlogos a los establecidos en este AVISO DE PRIVACIDAD.

¢ QUE DATOS PERSONALES OBTENEMOS Y DE DONDE?

Para las finalidades sefnaladas en el presente AvisoO DE PRIVACIDAD, los DATOS PERSONALES recabados o
que se recaban podran incluir, entre otros, los siguientes:

DATOS GENERALES: nombre completo, direccion, teléfono, estado civil, firma, firma electroénica, correo
electronico, direccion IP, Registro Federal de Contribuyentes, lugar y fecha de nacimiento, edad,
nombres de familiares y beneficiarios, entre otros.

DATOS LABORALES: ocupacion, puesto, area o departamento, domicilio, teléfono, correo electronico,
referencias laborales, personales y comerciales, entre otros.
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DATOS FINANCIEROS o PATRIMONIALES: cuentas bancarias, bienes muebles e inmuebles, historial
crediticio, ingresos y egresos, seqguros, afores, fianzas, servicios contratados, entre otros.

De conformidad con las disposiciones legales aplicables, TPF MEXICO puede obtener ciertos datos
personales a través de fuentes publicas de informacion, tales como Internet, directorios telefénicos o
laborales, o cualquier otro medio de informacion publica.

EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION).

Usted tiene el derecho de: (i) acceder a los DATOS PERSONALES que poseemos y a los detalles del
tratamiento de los mismos; (ii) a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; (iii) a cancelarlos
cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente Aviso DE
PRIVACIDAD, o estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion
contractual o de servicio, o bien, (iv) oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

El ejercicio de dichos derechos debe realizarse a través de la presentacion de la solicitud respectiva en:
sdamian@tpfmexico.mx, info@tpfmexico.mxo en el domicilio de TPF MExico por medio de su
representante sefialado en la Seccion Il anterior.

Su solicitud deberd contener la siguiente informacion:
Nombre y apellido, direccion, direccion de correo electrénico (o cualquier otro medio por el cual se le
notifique la respuesta a su solicitud), fecha de nacimiento y nimero telefonico, adjuntando copia de una

identificacion oficial;

En caso de ser representante legal de otra persona fisica o moral, adjuntar copia del documento que lo
acredite como tal;

Descripcion clara y precisa de los DATOS PERSONALES respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos antes mencionados;

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los DATOS PERSONALES;
Descripcion clara y precisa de que derecho busca ejercer, con qué fundamento y para que efectos; y

En el caso de solicitudes de rectificacion de DATOS PERSONALES, debera indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

Los plazos para atender su solicitud son los siguientes:

La respuesta se comunicara en un plazo maximo de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha en que
se recibio la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.

La determinacion adoptada, si resulta procedente, se hara efectiva dentro de los quince (125) dias
siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta sefalada en el inciso a) anterior.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados por TPF MEXICO una sola vez por un periodo igual,
siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso y lo notifique al solicitante por escrito.

TPF MEXICO podra negar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al
tratamiento de los DATOS PERSONALES, en los siguientes casos:
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Cuando el solicitante no sea el titular de los DATOS PERSONALES, o el representante legal del mismo no
esté debidamente acreditado para ello;

Cuando en su base de datos no se encuentren los DATOS PERSONALES del solicitante;
Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente, que restrinja el
acceso a los DATOS PERSONALES, o no permita la rectificacion, cancelacion u oposicidn de los mismos; y,

Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicion de los DATOS PERSONALES haya sido previamente
realizada.

La negativa a que se refiere el parrafo anterior podra ser parcial, en cuyo caso TPF MEXIcO efectuard el
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion en la parte correspondiente que haya sido requerida por el
titular.

En todos los casos anteriores, TPF MExico debera informar el motivo de su decision y comunicarla al
titular de los DATOS PERSONALES o, en su caso, al representante legal del mismo, en los plazos
establecidos para tal efecto, a través del medio sefialado en la solicitud, acompafiando, en su caso, las
pruebas que resulten pertinentes.

Para mayor informacion, favor de comunicarse con el Responsable de la proteccion de sus DATOS
PERSONALES de TPF MExico conforme a lo establecido en la Seccion Il anterior.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Los titulares de DATOS PERSONALES, en todo momento podran optar por limitar el uso o divulgacion de
sus DATOS PERSONALES o revocar su consentimiento para dar tratamiento a sus DATOS PERSONALES, en
la inteligencia que todo tratamiento de DATOS PERSONALES estara sujeto al consentimiento de su titular,
salvo las excepciones previstas por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares.

Para ejercer cualquiera de dichos derechos, usted debera formular la solicitud respectiva a través del
Responsable de la proteccion de sus DATOS PERSONALES de TPF MEXICO, conforme a lo establecido en la
Seccion |l del presente Aviso de Privacidad.

Su peticion debera ir acompafiada de la siguiente informacion:

Nombre y apellido, direccion, direccion de correo electronico, fecha de nacimiento, y nUmero telefénico,
adjuntando copia de una identificacion oficial;

En caso de ser representante legal, adjuntar copia del documento que lo acredite como tal;

Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca se deje de hacer uso,
pudiendo indicar que sea la totalidad de sus datos personales, y

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

La solicitud debera encontrarse debidamente firmada en forma autdgrafa por el titular de los DATOS
PERSONALES.

En un plazo maximo de veinte (20) dias atenderemos su peticion y le informaremos sobre la procedencia
de la misma a través del medio sefialado en su solicitud.
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TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

Para cumplir con las finalidades previstas en el presente AvISO DE PRIVACIDAD, asi como con los fines
distintos que resulten compatibles o analogos, TPF MEXICO requiere llevar a cabo ciertas transferencias
de los DATOS PERSONALES de nuestros Clientes o Usuarios dentro e incluso fuera de la Republica
Mexicana. DATOS PERSONALES es responsable de la transferencia de DATOS PERSONALES que realicen sus
funcionarios, quienes se comprometen a cumplir con todos los principios legales de proteccion en torno
a la transferencia de los mismos y manifiesta su compromiso para que se respete en todo momento el
presente AVISO DE PRIVACIDAD.

En virtud de este AviSo DE PRIVACIDAD, el titular acepta la transferencia de sus DATOS PERSONALES en los
términos descritos en el presente AVISO DE PRIVACIDAD.

El responsable que transmita los DATOS PERSONALES de uno o mas titulares debera comunicar este Aviso
DE PRIVACIDAD y las finalidades a las que el titular sujeto su tratamiento, y el tercero receptor asumira las
mismas obligaciones que correspondan al responsable que transfirid los datos, por lo que el tratamiento
de Datos Personales se realizara conforme a este AvVISO DE PRIVACIDAD.

Nos comprometemos a no transferir sus DATOS PERSONALES a terceros sin su consentimiento, salvo las
excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, asi como a realizar esta transferencia en los términos que fija dicha ley.

Si Usted no manifiesta su oposicion para que sus DATOS PERSONALES sean transferidos, se entendera que
ha otorgado su consentimiento tacito. La oposicion puede manifestarse al Responsable de la proteccion
de sus datos personales de DATOS PERSONALES, conforme a lo sefialado en la Seccion Il anterior.

Si existe una venta, una fusion, consolidacion, cambio en el control societario, transferencia de activos
sustanciales, reorganizacion o liquidacion de TPF MEXICO, entonces, a nuestra discrecion, podemos
transferir o asignar la informacion recabada a una o mas partes relevantes. Lo anterior sin afectar el uso
que se dara a los DATOS PERSONALES que estén en posesion de TPF MEXIco.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente AVISO DE PRIVACIDAD, para la atencion de reformas a la legislacion aplicable, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico y a nuestros CLIENTES y USUARIOS.
SEGURIDAD Y ALMACENAMIENTO

TPF MEXIco hard todo lo que esté a su alcance para proteger la privacidad de los DATOS PERSONALES de
nuestros CLIENTES y USUARIOS que recabe y mantenga. Sin embargo, puede suceder que en virtud de
ordenes judiciales, o de regulaciones legales, TPF MEXICO se vea obligado a revelar DATOS PERSONALES a
autoridades o terceros, o bien en casos que terceros puedan, estando fuera del control de TPF MEXxIco,
interceptar o acceder a cierta informacion o transmisiones de datos, en cuyo caso TPF MEXICO no
responderd por la informacion que sea revelada o sustraida en forma ilicita en dichas formas. En ese
supuesto, TPF MEXICO lo notificard al titular de los DATOS PERSONALES en cuanto tenga conocimiento del
suceso en cuestion.
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